PANOGO s.r.o.

so sidlom Stéla 138, 059 37 Stéla

ICO: 50028316, DIC: 2120153057

zapisana v obchodnom registri vedenym Okresnym sidom Presov, oddiel: Sro, vlozka €. 32117/P pre
kipu tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod) prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na
webovej adrese https://www.panorea.sk/.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spolo¢nosti PANOGO
s.r.o., so sidlom Stéla 138, 059 37 Stdla, ICO: 50028316, DIC: 2120153057, zapisanej v obchodnom
registri Okresného stdu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 32117/P (dalej len "predavajuci" ) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zdklade kidpnej zmluvy
(dalej len "kdpna zmluva") uzatvarané medzi predavajlcim a inou fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu predavajliceho. Internetovy
obchod je predavajicim prevadzkovany na webovej adrese https://www.panorea.sk/, a to
prostrednictvom webového rozhrania (dalej len "webové rozhranie obchodu").

1.2. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej
stranky predavajuceho umiestnenej na webovej adrese https://www.panorea.sk/ (dalej len "webova
stranka") a dalsie stvisiace pravne vztahy. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba,
ktorda ma v umysle nakupit tovar od predavajuceho, jedna pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci vykonu svojho samostatného povolania.

1.3. Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve. Odlisné
dojednania v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. Kipna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kdpnu zmluvu moZno uzavriet v
slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok mozZe predavajici menit ¢i doplriovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu Ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zéaklade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke moze kupujuci pristupovat do
svojho uZivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského rozhrania mdéZe kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len "uZivatelsky ucet"). V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu
umoznuje, moze kupujuci vykonavat objedndvanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového
rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objedndvani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujuci pri akejkolvek zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelskom Gcte a pri objednavani tovaru st predavajicim
povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpeceny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mléanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uZivatelského Uctu a berie
na vedomie, Ze predavajlci nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.



2.4. Kupuijuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked' kupujuci svoj uzivatelsky Gcéet
dlhsie ako mesiac nevyuziva, i v pripade, ked kupujici porusi svoje povinnosti z kdpnej zmluvy
(vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiceho, popr. nutnt adrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMUVY A URCENIE ROZHODNEHO PRAVA, KTORYM SA BUDE KUPNA
ZMLUVA RIADIT

3.1 Pravny vztah medzi predavajucim a kupujdcim zaloZzeny kldpnou zmluvou uzatvorenou
prostrednictvom internetového obchodu preddavajliceho sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, ak ide o pravny vztah s medzindrodnym prvkom, na kupujiceho, ktory je
spotrebitelom, t.j. fyzickou osobou, ktorda pri kidpe tovaru nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, s obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej
republiky, sa vztahuje aj ochrana, ktoru spotrebitelovi zarucuju kogentné normy pravneho poriadku
krajiny jeho obvyklého pobytu.

3.1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného preddvajucim na predaj, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru alebo prostrednictvom dopytového formulara.
Ceny ponukaného tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich
poplatkov. Ponuka predaja tovaru a ceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost
predavajuceho uzatvorit kdpnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok. Vietky ponuky
predaja tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu su nezavazné a preddvajuci nie je povinny
uzatvorit kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu plati len v pripadoch, ked' je tovar doruc¢ovany v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

3.3. Pre objednanie tovaru vyplni kupujlci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

= objedndavanom tovare (objedndvany tovar ,vloZi“ kupujuci do elektronického nakupného
kosika webového rozhrania obchodu);

= spoOsobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o poZzadovanom sposobe dorucenia objednavaného
tovaru;

= informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru;

= identifikacné a kontaktné Udaje kupujuceho (dalej spolocne len ako ,,objednavka“).

3.4. Pre nezavaznu ponuku vyplni kupujuci dopytovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Dopytovy formuldr obsahuje najma informdcie o:

®" meno a priezvisko zakaznika;
= adresu elektronickej posty a telefénne Cislo zakaznika;
=  miesto a priblizny rozmer predpokladanej realizacie.



3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Gdaje,
ktoré do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohfadom na mozZnost kupujiceho zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu
kliknutim na tlacidlo "odoslat objednavku". Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povazované
za spravne. Preddavajuci bezodkladne po obdrzani objedndvky toto obdrzani kupujucemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedend v pouzivatelskom
rozhrani ¢i v objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujuceho").

3.6. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje predavajucemu, Ze suhlasi s obchodnymi
podmienkami uvedenymi na strankach internetového obchodu predavajuceho. Kupujuci je povinny
uviest v objednavke len spravne a aktudlne udaje. Udaje uvedené v objednavke su preto predavajicim
povaZované za spravne. Odoslanie objednavky je navrhom kupujuceho na uzavretie kdpnej zmluvy.

3.7. Predavajlci je vidy oprdvneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska
kipnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujiceho o dodato¢né potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

3.8. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznikd dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

3.9. Kupuijuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu, a to najma s
osobami, ktoré predtym podstatnym sposobom porusili kipnu zmluvu (vratane obchodnych
podmienok).

3.10. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v sdvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujuci sdm.

3.11. Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit. V takomto pripade vrati predavajuci kupujicemu kdpnu cenu, ak uz bola uhradend, bez
zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na tcet uréeny kupujacim.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy méze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledujicimi spésobmi:

= v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujucim v objednavke;

= bezhotovostnym platobnym stykom prostrednictvom prevodu na bankovy Ucet
predavajuceho;

= bezhotovostnym platobnym stykom prostrednictvom platobného systému Paypal alebo
GoPay;

=  bezhotovostnym platobnym stykom platobnou alebo kreditnou kartou cez webové rozhranie.

4.2. Spolocne s kiipnou cenou je kupujici povinny zaplatit preddvajuicemu aj naklady spojené s balenim
a dodanim tovaru. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené
s dodanim tovaru.



4.3.V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostného platobného styku je kdpna cena splatnd do 1 dna odo dna
dorucenia potvrdenia prijatia objednavky podla ¢l. 3.8. tychto obchodnych podmienok.

4.4, V pripade bezhotovostného platobného styku je kupujici povinny uhradit kiipnu cenu tovaru
spoloc¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostného platobného styku je
zavazok kupujiceho uhradit kdpnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
predavajuceho.

4.5. Predavajlci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho nedbjde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky podla ¢l. 3.7., pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujucemu.

4.6. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je moiné vzajomne
kombinovat a zlavu individudlne poskytnuty konkrétnemu zakaznikovi je mozné uplatnit len na
nezlavneny tovar.

4.7. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vystavi preddvajuci ohladom platieb realizovanych na zdklade kipnej zmluvy kupujdcemu
daniovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - faktaru
vystavi preddvajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujiceho, pripadne v listinnej podobe spolo¢ne s tovarom.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY BEZ UVEDENIA DOVODU

5.1. Kupujuci, ktory je spotrebitefom, je v stlade s § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 102/2014 Z. z.“) opravneny od kidpnej zmluvy odstupit
aj bez uvedenia dévodu do Strnastich (14) dni

= odo dia prevzatia tovaru kupujicim alebo nim uréenou tretou osobou s vynimkou dopravcu;

= odo dia prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané kupujicim v
jednej objednavke doddvaju oddelene;

= odo dia prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak sa dodava tovar pozostavajuci
z viacerych dielov alebo kusov.

5.2. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, berie na vedomie, Ze v stilade s § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. nie je opravneny odstupit podla predchadzajuceho bodu 5.1. od kupnej zmluvy najma, ak bol
predmetom kupy tovar upraveny podla priania kupujiceho alebo uréeny osobitne pre jeho osobu, ako
aj tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo zniZeniu akosti.

5.3. Odporuéanym spdsobom odstupenia od klpnej zmluvy podla ¢lanku 5.1 je pisomné odstupenie,
odoslané beZnou postou na adresu preddvajiceho (PANOGO s.r.o., Stéla 138, 059 37 Stdla, Slovenska
republika). V odstupeni odpori¢ame kupujicemu uviest svoje meno a priezvisko, ¢islo objednavky a
datum odoslania objednavky (datum nakupu).

5.4.V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.1 obchodnych podmienok sa kiipna zmluva od zaciatku
rusi. Kupujuci je povinny tovar zaslat predavajucemu do strnastich (14) dni odo dna odstupenia od
zmluvy. Kupujuci je povinny tovar vratit neposkodeny a neopotrebovany, so vietkym prislusenstvom
a s kompletnymi dokladmi (doklad o kupe, navod, zarucny list) a v povodnom obale. Kupujuci je
povinny zaslat tovar na adresu predavajuceho uvedent vyssie v ¢l. 5.3.



5.5. Potom, ¢o kupujuci vrati tovar podla ¢l. 5.4. obchodnych podmienok, je predavajuci opravneny
vykonat preskimanie vrateného tovaru, najma za ucelom zistenia, ¢i vrateny tovar nie je poskodeny,
opotrebovany alebo Ciastocne spotrebovany.

5.6. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.1. obchodnych podmienok vrati predavajuci
kupujicemu do strnastich (14) dni od dorucenia odstuipenia od kipnej zmluvy kipnu cenu vratane uz
uhradenych ndkladov na dopravu tovaru zodpovedajuicu preddvajucim ponikanému najlacnejSiemu
spésobu dodania tovaru, a to bezhotovostne na ucet uréeny kupujiucim, inak na ucet, z ktorého
kupujuci uhradil kipnu cenu tovaru.

5.7. Predavajuci vsak bez ohladu na lehotu uvedenud v ¢lanku 5.6 nie je povinny zaslat pernainé
prostriedky kupujucemu skor, nez mu bude vrateny tovar doruceny na adresu predavajuceho uvedenu
v €l. 5.3, popr. nez mu kupujuci preukaze, Ze tovar preddvajucemu odoslal.

5.8. Naklady na vratenie tovaru nesie kupujlci, a to aj v pripade, ak tento tovar nemdze byt vrateny
pre svoju povahu obvyklou cestou.

5.9. Kupujuci nezodpoveda v suvislosti s odstupenim od kdpnej zmluvy podla ¢l. 5.1 za zniZzenie hodnoty
tovaru v dosledku zaobchadzania s tymto tovarom spdsobom, ktory je nutny k zisteniu povahy a
vlastnostami tovaru vratane jeho funkénosti. Avsak v pripade, ze tovar predavajicemu bude doruceny
poskodeny, opotrebovany alebo Ciastocne spotrebovany a ak toto poskodenie, opotrebenie ci
Ciastoéné spotrebovanie vzniklo v désledku nakladania s tovarom inak, ako je nutné s nim nakladat s
ohladom na jeho povahu a vlastnosti, zodpovedd kupujuci predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru
nim spoOsobené, a teda predavajici ma ndrok na nahradu Skody. Preddvajuci je v takomto pripade
opravneny zapocitat svoj narok zodpovedajuci znizeniu hodnoty tovaru proti naroku kupujiceho na
vratenie kdpnej ceny tovaru.

5.10. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu daréek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujicim uzatvorend s rozvdazovacou podmienkou, Ze ak ddjde k odstupeniu od
kupnej zmluvy spotrebitefom, straca darovacia zmluva ohfadom takéhoto darceka ucinnosti a kupujuci
je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit aj poskytnuty daréek.

5.11. Cely tento ¢lanok 5. sa neuplatfiuje na kdpnu zmluvu, ktord bola uzavreta s kupujucim, ktory nie
je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika. Kupujuci, ktori nie su spotrebitelmi, su
od kdpnej zmluvy opravneni odstupit len z dévodov stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. Sp6sob dorucenia tovaru urcuje predavajuci, ak nie je v kiipnej zmluve stanovené inak. V pripade,
Ze je spb6sob dopravy dohodnuty na zdklade poZiadavky kupujliceho, nesie kupujlci riziko a pripadné
dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednévke, je kupujici povinny prevziat tovar pri dodani. Ak neprevezme kupujdci tovar pri dodani,
je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

6.3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spO6sobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru av
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu



svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuici zasielku od prepravcu prevziat.
Podpisom dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, Ze zdsielka tovaru spliala vSetky podmienky a
naleZitosti a na pripadnu neskorsiu reklamaciu ohladom porusenia obalu zasielky nemoze byt brany
ohlad.

6.5. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie tovaru len v pripade, Ze zasielka vykazuje zjavné
poskodenie uz pred jeho prevzatim. V pripade, Ze kupujlci odmietne prevzatia objednaného tovaru
mimo pripad uvedeny v predchadzajicej vete, je povinny uhradit predavajicemu vsetky jemu
vzniknuté ndklady, a to najma naklady na prepravu tovaru a jeho uskladnenie. K tomu istému je
kupujuci povinny v pripade, Ze z dévodu na jeho strane je nutné opakovat dorucenie tovaru do miesta,
ktoré kupujuci k prevzatiu urcil.

6.6. Objednavky pre Slovensku republiku st dorucované a fakturované spolo¢nostou PANOGO s.r.o.,
Stéla 138, 059 37 Stéla, Slovenska Republika, ICO: 50028316 , DIC: 2120153057.

6.7. Daldie prdva a povinnosti stran pri preprave tovaru moéiu upravit dodacie podmienky
predavajuceho.

7. REKLAMACIA, ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Tento ¢lanok 7. bol spracovany v stlade so zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a vztahuje sa na tovar zakipeny kupujicimiv internetovom
obchode predavajuceho prevadzkovanom prostrednictvom webovej stranky
https://www.panorea.sk/. Reklamacény poriadok vysvetluje obsah, rozsah, podmienky a trvanie
zodpovednosti za vady tovaru zakipeného v internetovom obchode umiestnenom na webovom sidle
https://www.panorea.sk/ vratane podmienok uplatnenia a vybavenia reklamacii.

7.2. Cldnok 7. je uréeny kupujtcim — spotrebitelom, t.j. fyzickym osobam, ktoré si v internetovom
obchode zakupia tovar a pri kipe tovaru nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Kazdy kupujuci (vratane kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi) je pri
uplatneni reklamacie tovaru povinny postupovat podla ¢l. 7.9.; tym nie su dotknuté dalSie povinnosti
pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady, ktoré kupujucemu vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov. Vyluéne na kupujucich, ktori nie su spotrebite/mi, sa potom vztahuje ¢lanok 7.8.

7.3. Tovarom sa rozumie vec zakupenad v internetovom obchode umiestnenom na webovom sidle
https://www.panorea.sk/, pricom hlavné vlastnosti tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach v
popise tovaru.

7.4. Prava v pripade vad tovaru

7.4.1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Preddavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal, ma tovar vlastnosti vyslovne vymienené
alebo obvyklé, Ze ho mozno pouzit podla povahy a Géelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici
dojednali, a Ze tovar nema pravne vady.

7.4.2. Za vadu tovaru sa povazuje dodanie tovaru, ktory nema ktorukolvek z poZzadovanych vlastnosti
uvedenych v ¢l. 7.4.1.

7.4.3. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia veci, md sa za to, Ze vec bola chybna
uz pri prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo ak predavajuci nepreukaze opak.



7.5. Kedy kupujuci nema naroky z vad tovaru
7.5.1. Preddvajlci nenesie zodpovednost:

=  zavady tovaru preddvaného za nizsiu cenu, pre ktoré bola nizsia cena tohto tovaru dohodnut3;

= zavady vzniknuté pouzitim alebo opotrebovanim tovaru pri pouzitom tovare;

= za zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku opotrebovania
tovaru, nespravneho pouZivania alebo pouzivania v rozpore s U¢elom, na ktory je dany tovar
uréeny, nevhodnej ¢i zanedbanej Udrzby alebo nespravneho zdsahu zo strany kupujiceho;

= za vady, ktoré boli po prechode nebezpecenstva nidhodnej skazy a ndhodného zhorsenia
tovaru na kupujiceho spésobené vonkajsimi udalostami alebo konanim ¢ opomenutim os6b
odliSnych od predavajuiceho.

7.6. Na ¢o mad kupujuci — spotrebitel narok v pripade vadného tovaru

7.6.1. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajuicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

7.6.2. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

7.6.3. Ak ide o vadu neodstranitelnd, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
vad, ma kupujuci pravo pozadovat

=  bud vymenu Tovaru za tovar bezchybny alebo
=  mobze od kipnej zmluvy odstupit.

7.6.4. Ak ide o vady neodstranitelné, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny tovaru. Pri
poskytovani zlavy sa prihliada na charakter vady, stupen a sp6sob opotrebenia tovaru, dlzke jeho
uZivania a k moznostiam dalSieho uZivania.

7.6.5. Kupujuci ma prava uvedené v bode 7.6.3 aj v pripade, ak

= ide sice o odstranitelné vady, ale kupujici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat;
= vybavenie reklamdcie nebolo vykonané v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

7.7. Lehota na uplatnenie ndroku z vadného tovaru pre kupujliceho — spotrebitela

7.7.1. Kupujuci je povinny prava zo zodpovednosti za vady uplatnit u predavajiceho bez zbytocného
odkladu. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vadu, ktora sa vyskytne na tovare
v zaruénej dobe, ktora je dvadsat $tyri (24) mesiacov od jeho prevzatia. To plati aj v pripade, Ze kupujuci
nedostal Ziadny zarucny list alebo iné vyhlasenie.

7.7.2. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu moze predavajuci poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky podla ¢l. 7.7.1. V zaru¢nom liste urci preddvajuci podmienky a rozsah tejto
zaruky. Osobitna zaruka moze byt poskytnutd aj na jednotlivd sucast tovaru. Zaruéna doba plynie odo
dna prevzatia tovaru kupujicim.



7.7.3. Ak urcuje kupna zmluva a vyhlasenie o zaruke podla ¢l. 7.7.2 r6zne zarucné doby, plati doba z
nich najdlhsia, ibaze by si int zadruénu dobu predavajuci a kupujlci vyslovne dojednali. Ani dojednania
o kratsej zaru¢nej dobe vsak ni¢ nemenia na tom, Ze kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady v
dobe podla ¢l. 7.7.1, pricom skratenie tejto doby je neucinné (neprihliada sa k nemu).

7.7.4. Rovnaké ucinky ako vyslovné vyhlasenie o zaruke podla ¢l. 7.7.2 md aj vyznacenie zarucnej doby
dlhsej ako 24 mesiacov na predanom tovare, na jeho obale, ndvode pripojenému k tovaru alebo v
reklame alebo ustanovenie dlhsej zarucnej doby v sudlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

7.7.5. Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, predlZuje sa zaru¢na doba o ¢as od uplatnenia prava na
odstranenie vady do doby, kedy je kupujuci povinny opraveny tovar prevziat. Ak je reklamacia
vyriesena vymenou vadného tovaru za novy, za¢ne bezat zaruéna doba znovu od prevzatia tovaru.

7.8. Prava z vadného plnenia kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom

7.8.1. V pripade kupujucich, ktori nie su spotrebitelmi, a pravny vztah zaloZeny kipnou zmluvou ma
povahu obchodného zavazkovo pravneho vztahu, sa prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane
zodpovednosti za vady preddvajlceho, spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma

zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®).

7.9. Ako reklamovat vadny tovar
7.9.1. Reklamacia (ozndmenia) vad tovaru

7.9.1.1. Kupujuci je povinny reklamovat (oznamit) vady tovaru na postovej adrese predavajiceho
uvedenej v ¢l. 7.10. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny pre opravu, ktory je v
mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u
podnikatela uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy.

7.9.1.2. Kupuijuci je povinny reklamovany tovar zaslat spat predavajucemu, popr. inému podnikatelovi
urcenému k oprave, spolocne s reklamaciou, a ak to nie je mozné, bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
odosle reklamaciu. Doba, pocas ktorej sa kupujluci nachadza v omeskani s odoslanim tovaru
predavajucemu, sa nezapocitava do lehoty na vybavenie reklamacie podla ¢l. 7.9.3.1.

7.9.1.3. Kupujuci je povinny reklamovany tovar pripravit k preprave tak, aby pri nej nedoslo k dalSiemu
poskodeniu tovaru a pripadne tovar oznacit podla jeho povahy (krehké, atd.). Nebezpecenstvo skody
na veci nesie az do jej dorucenia predavajucemu kupujuci.

7.9.1.4. Ak vykazuje tovar podla uzatvorenej kipnej zmluvy zjavné nedostatky (napriklad poruseny
transportny obal) uz pri preberani tovaru, ma kupujuci pravo tovar neprevziat. V takom pripade bude
tovar zaslany spat predéavajucemu. Ten ma povinnost nedostatky odstranit a tovar kupujicemu odoslat
znovu v €o najkratSom mozZnom termine.

7.9.1.5. Pri reklamdcii tovaru v internetovom obchode umiestnenom na webovom sidle
https://www.panorea.sk/ je kupujuci povinny v reklamacii uviest Cislo objednavky, meno a priezvisko
a e-mailovu adresu zadanu pri objedndvani tovaru, pripadne k reklamacii prilozit doklad o kipe tovaru
vydany preddvajucim, ktory obsahuje tieto Udaje. Bez uvedenia poZadovanych Udajov alebo
predloZenia dokladu o kiipe nemusi byt tovar k reklamacii prijaty.

7.9.2. Postup pri uplatneni naroku na bezplatné odstranenie vady tovaru



7.9.2.1. V pripade, Ze kupujuci vyuZije svoje pravo vyzadovat odstranenie vad tovaru opravou a v
zaruénom liste je pre ucely zaruénych oprav tovaru urceny podnikatel odliSny od preddavajlceho,
ktorého sidlo ¢i miesto podnikania je v rovhakom mieste ako v pripade predavajuceho alebo v mieste
pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujici prdvo na zaruénd opravu u podnikatela uvedeného v
zadrucnom liste. Tieto informacie mozZno pripadne najst v dokumente, ktory nahradza zaruény list.

7.9.3. Vybavenie reklamacie Predavajucim

7.9.3.1. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamdacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po uréeni spo6sobu vybavenia reklamdacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dria uplatnenia reklamacie. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujicemu
potvrdenie. Ak je reklamdacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned; ak to nie je
mozné, bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukdzat uplatnenie
reklamdcie inym spésobom.

7.9.3.2. O vysledku vybavenia reklamacie kupujiceho — spotrebitela je predavajuci povinny spisat v
zmysle § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitela reklamacny protokol, obsahujuici aspon:

= datum uplatnenia reklamdacie (datum prijatia vytknutia vad);

= dovody reklamdcie;

= spbsob vybavenia reklamacie pozadovany spotrebitelom;

= vysledok prehliadky reklamovaného tovaru preddvajucim alebo jeho zmluvnym partnerom
(vyrobcom alebo distribdtorom tovaru);

= zdOvodnenie opravnenosti a sposob jej vybavenia (opravy alebo vymeny tovaru);

= zdovodnenie zamietnutia reklamacie.

7.9.3.3. Reklamacny protokol je predavajuci povinny zaslat kupujicemu pisomne na jeho adresu,
uvedenu v oznameni reklamovanych chyb. Preddvajici sa s kupujucim méze dohodnut na zaslani
reklamacného protokolu e-mailom na e-mailovu adresu kupujuceho.

7.9.3.4. Povinnost spisat reklamacny protokol sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

7.9.3.5. Kupujuci je povinny vyzdvihnut si reklamovany tovar najneskér do jedného mesiaca od
uplynutia ¢asu, kedy mala byt reklamacia vybavend, a ak bola vybavena neskér, do jedného mesiaca
od vyrozumenia o jej vybaveni, ak sa predavajici a kupujuci nedohodnu inak. Ak si nevyzdvihne
kupujuci reklamovany tovar v uvedenej lehote, vznikd preddvajucemu ndrok na skladné zacinajuc
prvym diiom, ked' uplynula lehota na vyzdvihnutie reklamovaného tovaru.

7.9.3.6. V pripade, Ze si kupujuci nevyzdvihne reklamovany tovar ani po uplynuti 6 mesiacov po tom,
¢o ho predavajuci informoval o vybaveni reklamacie, je predavajlci opravneny nevyzdvihnuty tovar
predat, na ¢o upozorni kupujuceho v ramci vyrozumenia o vybaveni reklamacie, alebo neskér. Na
svojpomocny predaj sa pouzije § 534 ods. 2 Obchodného zakonnika. Ak je reklamovany tovar
nepredajny alebo znacne poskodeny, je predavajuci opravneny po uplynuti lehoty 6 mesiacov tento
tovar znicit alebo vyhodit.

7.10. Adresa predavajluceho



7.10.1. Postova adresa pre reklamacie kupujucich:

PANOGO s.r.o.,
Stéla 138,

059 37 Stéla
Slovenska republika

7.11. Alternativne rieSenie sporov

7.11.1. Podla § 3 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela ma kupujuci, ktory je spotrebitelom, prévo
obratit sa za u¢elom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho riesenia sporov,
ktorym je v Slovenskej republike v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Slovenska obchodna inSpekcia alebo opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname podla tohto

zakona.

7.11.2. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickd adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na riesenie jeho sporu.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie
obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené autorskym pravom. Kupujlci sa zavazuje,
Ze nebude vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene
zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sicasti tvoriace webové rozhranie
obchodu.

8.3. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku webového
rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uZivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor
prav ostatnych zakaznikov predavajuceho a ktory je v sulade s jeho uréenim.

8.4. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 2 pism. s) zakona o ochrane spotrebitela zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku
zasahov tretich os6b do webovej stranky alebo v désledku pouzitia webovej stranky v rozpore s ich

uréenim.

8.6. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa za U¢elom ochrany svojich spotrebitelskych
prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla ¢lanku 7.11.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI
9.1. Kupuijuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych udajov:

= meno a priezvisko,
= adresa bydliska,



= jdentifikacné Cislo, danové identifikacné Cislo,
= adresa elektronickej posty,
= telefénne Cislo (dalej spoloc¢ne vsetko len ako "osobné udaje").

9.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajicim, a to pre Ucely realizacie prav a
povinnosti z kipnej zmluvy a pre Ucely zasielania informacii a obchodnych oznameni predavajicemu.

9.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatelskom ucte, pri objednavke uskutocnenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a
pravdivo a Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat predavajiceho o zmene vo svojich
osobnych udajoch.

9.4. Spracovanim osobnych U(dajov kupujiceho modZe predavajuci poverit tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem o0s0b prepravujucich tovar nebudld osobné Udaje preddvajucim bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho odovzdavané tretim osobam.

9.5. Osobné Udaje budu spracovdvané po dobu neurciti. Osobné Udaje budu spracovavané v
elektronickej podobe automatizovanym sp6sobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym
spésobom.

9.6. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa jednd o
dobrovolné poskytnutie osobnych Udajov. Kupujuci prehlasuje, ze bol pouéeny o tom, Ze suhlas so
spracovanim osobnych uUdajov méze vo vztahu k predavajicemu odvolat pisomnym oznamenim
doruéenym na adresu predavajuceho. Kupujuci méze dalej pozadovat, aby predavajuci alebo
spracovatel odstranil takto vzniknuty stav. Najma sa mdze jednat o blokovanie, vykonanie opravy,
doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov. Ak je Ziadost kupujiceho podla predchadzajicej vety
uznand za opravnenu, preddvajuci alebo spracovatel odstrani okamzite zavadny stav. Ak nevyhovie
preddvajuci alebo spracovatel Ziadosti, ma kupujlci pravo obratit sa priamo na Urad na ochranu
osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie kupujiceho obrétit sa so svojim
podnetom na Urad na ochranu osobnych Gdajov priamo a poZiadat predavajlceho alebo spracovatela
o vysvetlenie.

9.7. Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajuci povinny
tuto informaciu odovzdat. Predavajuci ma pravo za poskytnutie informacie podla predchadzajicej vety
pozadovat primerant Uhradu neprevysujicu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

9.8. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii sudvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicku adresu kupujiceho a dalej sthlasi so zasielanim obchodnych ozndmeni
predavajucim na elektronickd adresu kupujiceho.

10. DORUCOVANIE

10.1. Ak nebude dohodnuté inak, vietka koreSpondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt druhe;j
zmluvnej strane dorucena pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo doporucene
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb (podla vyberu odosielatela). Kupujicemu je
dorucovany na adresu elektronickej posty uvedenu v jeho uZivatelskom ucte. Ma sa za to, Ze dosla
zasielka odoslana s vyuzitim prevadzkovatela postovych sluzieb dosla treti (3.) pracovny der po
odoslani, ak bola vSak odosland na adresu v inom State, potom péatnasty (15.) pracovny den po
odoslani. V pripade dorucovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb
tieZ odmietnutim prevzatia zasielky, odoprie ak adresat (popripade osoba opravnena za neho zasielku
prevziat) zasielku prevziat, v pripade dorucovania osobne alebo prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluZieb prevzatim zasielky adresdatom, v pripade dorucovania elektronickou postou



okamihom jej prijatia na server prichadzajlucej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou
moze byt zabezpelena certifikatom.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Kupujici ma moznost oznamit predavajucemu pripadné staznosti v pisomnej forme, popr.
elektronicky prostrednictvom e-mailu na elektronickd adresu preddvajiceho. Preddvajici si vsak
vyhradzuje pravo nereagovat na staznosti tretich osob, ktoré neuzavreli s predavajicim kipnu zmluvu.

11.2 Ak nie je kupuijuci, ktory je spotrebitelom, spokojny s vyrieSenim staznosti ¢i reklamacie zo strany
predavajuceho, popr. ak nechce vébec komunikovat s predavajicim, je opravneny obratit sa so svojimi
staznostami na prislusny organ dohladu, ktorym je v Slovenskej republike Slovenska obchodnd
inSpekcia (SOI).

11.3. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok
vyzaduju pisomnu formu.

11.4. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

11.5. Kontaktné Udaje predavajuceho:
Adresa pre dorucovanie: PANOGO s.r.o., Stdla 138, 059 37 Stola, Slovenska republika
Adresa elektronickej posty:

Telefén: (Po — Pia:)

10.7 Tieto obchodné podmienky vstupuju do platnosti a nadobuddaju ucinnost diia 28.05.2020.



